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Decydujac si¢ na skorzystanie z naszej oferty majg Paristwo gwarancje najwyzszej jakosci ustug.

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z DOMEM MEDIOWYM FILMFACTOR
NA 2014 rok

1. Warunki wstepne.

Zamdwienia przyjmowane sg wyfacznie w formie pisemnej. Sktadajac po raz pierwszy zamoéwienie wymagane
jest dostarczenie nastepujacych dokumentéw: wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, nadanie NIP i
Regon

WSszystkie oferty, zamdwienia, zlecenia oraz dostawy realizowane sg wedtug przyjetych przez nas zasad,
opartych na aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego. Wszelkie odstepstwa od tych zasad muszg
by¢ potwierdzone przez nas na pisSmie.

Po uprzednim poinformowaniu klienta, zastrzegamy sobie mozliwos¢ odstgpienia od zlecenia przy zaistnieniu
ryzyka w realizacji ptatnosci.

2. Warunki ptatnosci

Przy transakcjach pobierana jest zaliczka w wysokosci 40% kwoty zamowienia brutto, a pozostata czesc
naleznosci w dniu odbioru towaru, ptatne gotéwka lub potwierdzonym przelewem. W przypadku statej
wspotpracy warunki pfatnosci wg umowy. Duze realizacje lub realizacje na zywo z wozu wymagajg odrebnego
ustalenia logistycznych warunkoéw ptatnosci.

Przy przekroczeniu wyznaczonych termindw pfatnosci kolejne zlecenia wykonywane bedg po dokonaniu 100%
przedptaty.

3. Ceny

Ceny nie obejmuja podatku VAT. Kalkulacja jest wazna przez 7 dni i po tym terminie nalezy potwierdzi¢ jej
aktualnos¢. Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen bez uprzedzenia w razie znacznych zmian kursu
walutowego, zmian stawek celnych, stawek podatku VAT lub zmian cen zakupu materiatéw uzytych do
produkcji czy archiwizacji. Wycena nie obejmuje kosztéw transportu i zwrotu potwierdzonej kopii faktury.
Rabatowaniu nie podlegajg ceny nadruku DVD i przygotowalnia grafiki. Przy wiekszych zamdwieniach istnieje
mozliwos¢ negocjacji cen.

4. Warunki odbioru produkgji

Termin odbioru jest jedynie terminem przyblizonym, a nie terminem ostatecznym.

Kolaudacja produkcji nastepuje w DM Film Factor, odbiér transportem Zamawiajgcego lub za posrednictwem
firmy spedycyjnej na koszt odbiorcy.

Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania wysytki towaru bez uprzedzenia w momencie nie wywigzywania sie
ze zobowigzan zawartych w umowie.

Przy odbiorze produkcji dostarczanych przez spedycje prosimy o sprawdzenie zawartosci przesytki, a w
przypadku niezgodnosci zgtoszenie reklamacji spedytorowi przy jego udziale.

5. Reklamacje

Przy odbiorze produkcji przez osoby trzecie, nie upowaznione w umowie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
sprawdzenia czy dostarczona Produkcja zgodna jest z warunkami umowy. W razie niezgodnosci Zamawiajacy
winien niezwtocznie przedstawi¢ komisyjny protokét reklamacyjny, najpdzniej w terminie 14 dni od daty
dostawy.

W wypadku, gdy dostarczone artykuty nie sg zgodne z warunkami umowy, DM Film Factor zobowigzany jest
jedynie do uzupetnienia brakow, naprawy lub wymiany wadliwych artykutéw. Nie bedziemy akceptowac
roszczen, dotyczgcych wyréwnania szkdd wyniktych z zaistnienia zwtoki w odbiorze towaru, niemoznosci
wykonania swiadczenia, uchybien w realizacji zobowigzan umownych i prawnych oraz zaistnienia winy przy
zawieraniu umowy.

Z powazaniem Zdzistaw tANIK — producent DMF Factor
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